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Portal de Servicos da Secretaria de
Mobilidade de Hortolandia

PAPEL ZERO e a solucao adotada pelo municipio no processo de digitalizacao
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Hortolandia

CONTINUAR A SONHAR E REALIZAR

Inicio Consultar Multas Consultar Pontuacado Reguerimentos e Formulanos Duvidas Frequentes Relatorios e Anexos Contato

INDIQUE O CONDUTOR
REALIZE UMA DEFESA DA AUTUAGAO

SEM FILAS, MAIS AGILIDADE CONSULTE SUAS MULTAS Hortolandia
FACA ONLINE N : TIRE A 2° VIA DO BOLETO DA MULTA CONTINUAR A SONMAR € REALZAR
4] A PROTOCOLE RECURSO PARA A JARI

%)

-

Bem vindo ao Portal de Servigos da Secretaria de Mobilidade Urbana de Hortolandia, a ferramenta com varias
informacdes e servigos para melhor atendé-los

-

~ Consulta de Multas - Recursos
« Consulta de Multas Municipais Protocolar Recursos de Multa
« Visvalizacio de fotos da infracio * Apenas o proprietario pode fazer o procedimento on-line.

Defesa de Autuacao
Recurso para quando a multa esta no prazo de Nofificacdo (caso ndo tenha recebido
0 boleto ainda)

@ iﬂ Consulta de Pontuagéo Primeira Instancia

Recurso para quando o boleto ja foi gerado efou o Recurso de Defesa nao foi aceito

Caso vocé tenha feito indicacdo de condutor de uma multa em dmbito municipal, vocé
pode realizar a consulta da pontuapéo aqui. (Apos o vencimento da multa)

T
5{ ( i “ﬂ Informativo
: ;}J Impressao P Davidas Frequentes
r Contatos

« Auto de Infracio Ari
¢ td Relatorios e Anexos

« Nofificacdo de Autuacio
« Boleto {Nofificacdo de Penalidade)
« Dados da multa em forma de exirato

Indicagao de Condutor

" Quando n3o foi o proprietario do veiculo que tomou a mulia (Conhecido também
como passar os pontos da CNH)
* Apenas o proprietario pode fazer o procedimento on-line.

© DSIN Tecnologia da Informacédo

Desde 2020 a Secretaria de
Mobilidade Urbana Lancou
o portal que permite:

e Consultar Multas

e Consultar Pontuacao
* |Imprimir 2° Via

* Indicar condutor

* Realizar recursos



Hortolandia

CONTINUAR A SONHAR E REALIZAR

Inicio Requerimentos e Formularios Duvidas Frequentes Relatorios e Anexos Contato
Consulta de Multas Consulta de Pontuacao
. o Para Consulta de Multas ou
Digite 0 RENAVAM Digite o ndmero da CNH o R
de Pontuacao é solicitado
Digite a Placa do Veiculo oy apenas dados Slmplesr sem
cadastro

N&o sou um robd :
reCAPTCHA

armos

™

reCAPTCHA

M&o sou um robd CONSULTAR LIMPAR.

CONSULTAR LIMPAR



Entrar

CPF/CMPJ ou E-mail

Senha

N&o conseguiu entrar?

Ainda ndo possui cadastro?

Cuero me cadastrar

Indicagao de Condutor/Infrator

O que vocé precisa saber antes de iniciar?

1 - E preciso ter em méos um documento do proprietario e a CNH do condutor.
2 - Acesso ao condutor para que ele assine um formulario.

Observagoes

Durante o processo vocé precisara baixar um formulério, imprimi-lo, assina-lo junto com o proprietario,
escanear e depois realizar o upload novamente este mesmo documento para a plataforma.

Por isso e necessario que tenha impressora, scanner e acesso rapido ao proprietario para a assinatura,
pois este processo precisa ser iniciado e finalizado de uma s6 vez.

Perguntas frequentes >>

Impartanie: Todos os dedos de acesso do usudno sio regisirados na plataforma para garantr a seguranca e evitar fraudes.




Ao entrar no portal a pessoa verifica as infracoes e servicos

. Vé .
disponiveis
Inicio Consuliar Multas Consultar Pontuagdo Requerimenios e Formularios Duvidas Frequentes Contato
icaca i | 2 3
Indicagao de Condutor
m. ) 4 Autuagdes encontradas

Auto Infragdo
R00370666-1

Auto Infragao

$00093312-1

R0OO

s

see)
i) B

P

(ee)
")

Local
s Data Hora
ee| 15/04/2021 20:48

Infragdo St
745-5 0 TRANSITAR EM VELOCIDADE SUPERIOR A MAXIMA @
PERMITIDA EM ATE 20 POR CENTO

Local

— Data Hora
55| 1010412021 0857
Infragdo Status
805-0 3 AVANCAR O SINAL VERMELHO DO SEMAFORO, EXC g R R O
HOUVER SINALIZ PERM LIVRE CONV A DIREITA - FISC Dawﬁ:ﬁ:& it ge s
ELETRONICA ek oum
Local
[:.;:: Data Hora
@] 20/05/2021 08:44

%
S

Indica¢30 d= condutor APROVADA pelo departamento.

=4 Agente
£

g Agente



A pessoa preenche os formularios necessarios

Dades do condutor que cometeu a infragao

MNome Completo do Condutor *

Nimeno CNH * UFCNH* Validade CNH *
~

Telefone * Cer~ Enderego *

Bairro * Complemsnto

* Dadas obrigandrios

Deseja que o condutor receba as infmmat;bes por email?

E-mail

Digite

Categ. CNH
W

UF*

CPF*
Numerc RG * UFRG*
Municipic *
A SELECIONE O ESTADOD

ND=

O conduter infrator 2 o propriztario do veiculo respondem nas esferas penal, civel & sdministrativa pels veracidsde das informagdes e dos decumentos fornecidos.

‘ Ap selecionar o check 3o lado, vocé estars de scordo com os Termos da SECRETARIA DE MOBILIDADE URSANA.

l \oltar Avancar




A pessoa deve imprimir e assinar e digitalizar os formularios

Inicio Consultar Muitas Consuftar r’-‘cmus;éo Reguerimentos e Formularios Duvidas Frequentes Contato

Indicacgao de Condutor ' 2 3

Imprimir o formulario

Imprima o formulario de indicacdo. colha a assinatura do condutor que cometeu a infracdo e do proprietario do veiculo.

Atencdo, na proxima etapa vocé tera que nos enviar este mesmo documente que foi impresso com as assinaturas solicitadas acima.

i b

[ Voltar J Imprmir Avancar

© DSIN Tecnologia da Informacao




Todos os documentos devem ser anexados no portal para a conclusao do processo.

Indicacao de Condutor

Siga os passos abaixo para nos enviar os documentos

o=y - N, =% CNH do condutor que cometeu a
e, . h
77, Formulario de indicacao Z  infragio
Envio do formulario de indicac3o que fo Envio da Cartsira Nacional de Habilitagio
mgresso na etapa passada, contende 3 {CNH) do condutor que cometsu a infracao.

assinatura do proprietaric do veiculo e do
condutor que cometeu a infragdo.

Aurashe o dEiolNa W IMEghm AT bt Ou SS00dNa LM | e
JPG, PG ou PDF com na maima PG, PNG o POF com no maximo
SV o

Documento de identificacéo do
proprietario do veiculo

Envio de um documento de identificag3o
com fote do proprietario do veiculo

AiTadshe Du ecoina LfMa matem

JPG, PMNG ou POF com na masdma
S

Selecionar Imagem

Ap =elecionar o ched ao lado, voce estara de acordo com os Termos da SECRETARLA DE MOBILIDADE UREBAMNA.

O condutor infralor e o progrietdng do veiculo respondem nas esferss penal. cived @ adminisirativa pela veracidade da= infemacoes e dos docuemenios fomecidas.

Vialtar

Coneluir



O sistema tem atraido cada vez mais usuarios, recebendo a maior procura no momento da

defesa prévia.

INDICACAO DE CONDUTOR

PRESENCIAL;
38,76%

ON-LINE;
26,30%

CORREIO;
34,93%

DEFESA PREVIA
(erro formal)

ON-LINE;
61,05%

PRESENCIAL;

0,
CORREIOS; 24,79%

14,15%

PRIMEIRA INSTANCIA
PRESENCIAL;
ON-LINE; 48,01%

26,77%

CORREIO;
25,21%



O Municipio Adotou ainda diversas outras solug¢des para instituir o programa PAPEL ZEI&

¥ Sequoia 2

Inicio Informagdes Exibir Ajuda

j_ Sequoia @
=
= M Inicio
Caixa de Entrada
e Caixa de Entrada da Unidade
#&Processos na Hierarq. da Unid
& Minhas Solics. de Novos Proce
[* Tramitacdes que Realizei
WmProcessos que Visualizo
WmProcessos que Monitoro
& Modelos de Documentos
[=)7= Processos
Novo Processo
Pesquisar
Requisicdes de Processos
@ Solicitagdes de Vista
i Solicitacdes de Monitoramento
M Pareceres Registrados
| = ERelatérios
| I5Qtd. de Processos na Hierarg.

« I

Caixa de Entrada Processo 37810/2023

Contelido do processo

g - WL # @ il B

Documentos Detalhes

[*17/07/2023 - 728211-Despachos
[¥18/07/2023 - 730901-Despachos
[*19/07/2023 - 730992-Informacdes
B§19/07/2023 - 731110-Recibo

[**19/07/2023 - 731134-Despachos
B519/07/2023 - 735410-PAGAMENTO 31.07.2023
B501/08/2023 - 747854-COMPROV. PGTO
[*01/08/2023 - 747857-Despachos
Bi22/08/2023 - 775619-536

Bi22/08/2023 - 775620-PRE-LIQUIDACAO NF 536 STELL/
B22/08/2023 - 775621-CERTIDOES STELLA
Bi22/08/2023 - 775622-mi_Z4BDIW 2023
[(¥22/08/2023 - 775631-Despachos
[¥24/08/2023 - 778943-Despachos
[t¥24/08/2023 - 779048-Informacoes
B525/08/2023 - 780542-Recibo de ISS retido na fonte
[¥25/08/2023 - 780544-Despachos
[*¥25/08/2023 - 781829-Despachos
Bi25/08/2023 - 781963-MEMORANDO
[**25/08/2023 - 781972-Despachos
[¥25/08/2023 - 781983-Despachos
[*¥28/08/2023 - 782222-Despachos
[**31/08/2023 - 788416-Despachos
B501/09/2023 - 822929-PGTO 11-9-23
B501/09/2023 - 791893-EMPENHO

B505/09/2023 - 794054-comprovante
[r*05/09/2023 - 794868-Despachos
[**06/09/2023 - 796327-Despachos

- — - - e
>« I »

— | X

Sequoia2 - Processos Digitais

DDA

B 675934-COMPROVANTE

698950-Despachos

B 791893-EMPENHO

>

Arquive  Informacdes

Sequoia2 - Prefeitura Municipal de Hortoléndia

to Sequoia ja preveniu o corte de 446.9521 Arvores

SegSig v1.0.1 - v2.1.5

O sistema SEQUOIA substituiu os processos administrativos fisicos com seguranca digital
preservando aproximadamente 446 mil arvores.




Para comunicacao interna e externa o municipio desenvolveu internamente o sistema DOCS que
permite o envio e controle de Memorandos Internos, Circulares e Oficios

|v = Escolher Tipo de Documento | T X + = O X

L [&] 23 docs.hortolandia.sp.gov.br/escolher-tipo-documento %4 B 2 v O &

[Ls]

ﬁ‘ RICARDO PUGGINA BARBOSA

Escolher Tipo de Documento

B ricardo Bar
‘é Ricardo Barbosa

[ sair do sistema ]

2 O E

Bo Redigir Documento

Memorando Interno Circular Oficio

MENU

A Painel 1w [ Pesscal| DOCS x o+

) 5 x|
«
-«..c--ﬂ"‘”“ e i .I' Memorando Interno | 23 docs.hortolandia.sp.gov.br/fmemorando-interno/pessoal ¥ B O ., O &

=

: = %‘ RICARDO PUGGINA BARBOSA
E» Oficio

. . v " 7
[ caixas de Saida ‘3 Ricardo Barbosa Memorando Interno > Pessoal Painel / Pessoal
D Rascunhos
[ sair do sistema |
’,- Pedidos de Revis3i Unidade Unidade de Apoio Pastas Pessoais Pastas da Unidade Arquivo Geral da Unidade
‘ Redigir Documento .
Atencdo esta busca é apenas nesta aba Procurar
) MENU . a a . <
@ Gerenciar Modelos < Protocolo  Enviado Por ¥ Assunto + Recebido el# Marcadores Lembrete “nA;oes
* Painel
GESTAO DA UNIDADE @ R29 QGW > MarcosPanicio  DEMARCAGAQ DE SOLO 1diaatrds - = Q F &
o B Memorando Interno
Caixa Administrativ ;o . :
&8s Caixa Administrativa @/ 8Q2 RK1  » JoseVasconcellos Oficio n°4/2024-DETRAN-SR-CAMP-CR-HO... 9diasatrds -  Q r o
E Minha Unidade
YIMWPE > Sidney Alves Cédigo de Convivéncia Urbana pararev..  5mesesatras - = Q rFr o

Total de Registros: 3

Através deste sistema é possivel e
garantir a rastreabilidade e a e T
confiabilidade das solicitacdes

internas.

GESTAO DA UNIDADE

ot C dministrativa

) Minha Unidade

INFORN

DOCS Desenvolvie o departamento de so re da Prefe Municipal de Hortolandia Versdo L.4.1




Para comunicacao interna e externa o municipio desenvolveu internamente o sistema DOCS que
permite o envio e controle de Memorandos Internos, Circulares e Oficios

v Meus Protocolos | DOCS

<« c

Ricardo Barbosa

[ sair do sistema |

5 Redigir Documento

MENU

ﬁ Painel

E" Memorando Interno
QO circular

E-’ Oficio

(@ caixas de Saida

D Rascunhos

F,' Pedidos de Revisdo

Q Busca Avangada

I1r consulta Tramitagéio 2

[;:l Gerenciar Modelos

GESTAO DA UNIDADE

f:'i Caixa Administrativa

E] Minha Unidade

+

2% docs.hortolandia.sp.gov.br/caixas-saida/pessoal

Elbeadel

® & & ©

Protocolo

3XA YM9

MW1 YCD

@EG EMN

RJ113Y

P3V 7LS

4SEJYT

ETO VLS

ANX IS8

IWQ ISN

XT1 NeW

Tipo

Oficio

Oficio

Oficio

Oficio

Oficio

Oficio

Ml

Ml

Ml

Ml

Total de Registros: 44

Criado em

14-02-2024 14:20

14-02-2024 14:13

30-01-2024 14:40

26-01-2024 13:55

26-01-2024 09:16

04-08-2023 08:50

01-08-2023 14:33

01-08-2023 14:15

01-08-2023 14:12

01-08-2023 14:06

Primeiro Destinatério

Smmu/Dpp -

Smmu/Dpp -

Smmu/Dpp -

Smmu/Dpp -

Smmu/Dpp -

Smmu/Dpp -

Smmu/Dpp -

Smmu/Dpp -

Smmu/Dpp -

Smmu/Dpp -

Departamento De Planejamento E Proje...

Departamento De Planejamento E Proje...

Departamento De Planejamento E Proje...

Departamento De Planejamento E Proje...

Departamento De Planejamento E Proje...

Departamento De Planejamento E Praje...

Departamento De Planejamento E Proje...

Departamento De Planejamento E Proje...

Departamento De Planejamento E Proje...

Departamento De Planejamento E Proje...

Assunto

Requisicdo de Documentos - TCE

Requisicdo de Documentos - TCE

Ades3o do municipio de Hortolandia a...

Adesdo ao Sistema de Notificacao Elet...

Adesdo ao Sistema de Notificacao Elet...

Resposta do processo CETESB.059771/20...

Programacao de Férias Més de Janeiro...

Programacdo de Férias més de Julho de...

Programacio de Férias 25-03-2024 a 03...

Programacao de Férias do Més de Janei...

~=r“ar1Ler'\0rn2 3 4 5 Proxin

* & O

%ﬂ RICARDO PUG

Status

Em andamento

Arquivado

Em andamento

Em andamento

Arquivado

Em andamento

Arquivado

Arquivado

Arquivado

Arquivado

+

—_

a s

GINA BARBOSA

Procurar

% AcSes

=

v ¥ ¥ ¥ v W

[}

HQQD,OQD,O,O

=

=




O Portal do Servidor é uma plataforma unica que reune diversas ferramentas voltadas para a
gestao de recursos humanos da Prefeitura (férias, abonadas, atestados, licencas e beneficios).

<« - C A\ Nao seguro  www2.hortolandia.sp.gov.br w & O a &

~ -
HortOIandla Pesquisa de Noticias Q

UM PASSOAFRENTE

(H)

DIARIO OFICIAL NOTICIAS

! PORTAL DO SERVIDOR QUINTA-FEIRA,, 14/03/2024 RICARDO PUGGINA BARBOSA / DIRETOR DE DEPARTAMENTO - LEI 4150/2023 (%) Sobre o Sistema R, ricardobarbosa v

QUINTA-FEIRA , 14/03/2024  RICARDO PUGGINA BARBOSA / DIRETOR DE DEPARTAMENTO - LI 4150/2023  (2) Sobre o Sistema 8, ricardobarbosa v (D

Servicos

Escolha o servigo desejado:

Solicitar Férias Antecipacdo 13° no Anivers3 Falta Abonada Atualizagdo Cadastral Links Uteis

Para solicitar o periodo de Para solicitar a antecipagdo Preencha aqui os dados para Se vocé observou algum
descanso, pagamento de 1/3 do 13° salério até o dia 15 do solicitar abono de falta. dado incorreto ou
- - - N . Mudar Senha de Login

das férias em pectnia e/ou més anterior & data de desatualizado no sistema, de Rede
antecipagéo do 13° com aniversario. clique no botéo para
d as d tual Holerite On Line / In-

lescanso ou no més de atualizar. forme de Rendimentos
aniversario.

E-Consig .. . .
o o Férias Abonadas Licengas Folga Eleitoral
Consulta Sequdia (QOZO)
Ramais Internos Pendentes (Unidade): 0 Pendentes (Unidade): 0 Pendentes (Unidade): 0
Pendentes (Unidade): 0

Interrupgoes: 0
Cesta Basica (adesdo)

Pendentes (Geral): 0

Solicite a licenga que se Servico para envio de seus Se foi convocado a trabalhar Para solicitar a Certiddo de o Deferidas: 0

enquadra na sua situagéo. Diplomas para serem em alguma eleicdo Tempo de Servigo, que & gf:?a?as‘(a ferenc: Indeferidas: 0

Exemplo: licenga gala analisados para progressao. (municipal, federal ou importante para realizar N

(casamento), maternidade, conselho), tendo direito a calculos para aposentadoria Plano de Satde

paternidade, por falecimento folga eleitoral, acesse aqui e ou para apresentar a outros Vale Transporte

(nojo), sem vencimentos, etc. cadastre a declaracao. orgéos de previdéncia.

olandia divulga 47 novas vagas de
Certiddo Tempo de Ser-
] uawalho NOVO PORTAL DO

Inclusdo de Dependen-
Clique Aqui! » tes
Clique Aqui! A Clique Aqui! A Clique Aquil A Declaragio de Bens

-

SERVIDOR

Ultimos dias para inscricdes de jogadores e

times no futebol amador de Hortolandia 2 calendério
‘ s ‘® Oficial de

4




€ > C
Todos
(& - -
Pesquisar
Tipo
Parcelamento de Solo £tapa 3

Mobilidade Urbana
{Sinalizacdo/Seguranca
Viaria/Calcadas/Placas)

Parcelamente de Solc Etapa 3
Mobilidade Urbana
(Sinalizacdo/Segurancs
Viaria/Calcadas/Placas;

Exibindo 1 até 2 de 2 linhas

analise e aprova

Namero

0197172023

02335/2023

Data Inicio

31/10/2023

21/12/2023

de projetos de engenharia de qualquer tipo.

Loteamento

Data Ultima Acao

24/01/2024

08/02/2024

Prefeitura Municipal Hortolandia
Secretaria de Planejamento Urbano e Gestao Estratégica

Nome

NOVO CENTRO
FRANCESCHINI
LTDA

null

CPF/CNPJ

Quadra

Inscricao Imaobilidria

00.00.000.0000.000

02.17.001.0014.001

Lote

Bairro

\Uszuzrio logado: Lucas dos Santos Fernandes de Barros

Todos Processos V¥

Status

Andlize do
Projeto

Andlise do
Projeto

Responsavel/Setor

Lucas dos Santos Fernandes de
Barros (Mobilidade Urbana)

Lucas dos Santos Fernandes de
Barros (Mobilidade Urbana)

Alocacio:

O sistema de Aprovagao Online é um sistema de gestao de processos especiais que envolvem

Mobilidade Urbana W

Agdo

°o
Mobilidade Urbana - Assinatura =

Historico Aprovacao Cnline
° o p—
L

Mobilidade Urbana - Assinatura =

Historico Aprovacio Online

Documentos




Obrigada!

Sandra Zaith

Secretaria Adjunta de Mobilidade Urbana

Atilio André Pereira

Secretario municipal de Mobilidade Urbana

José Nazareno Zezé Gomes

Prefeito
+) Hortolandia

UMPASSOAFRENTE




